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Stadt Essen - GB5 - 45121 Essen

DIE LINKE

Fraktion im Rat der Stadt Essen
SeverinstraB3e 1

45127 Essen

Ihre Anfrage vom 17. Mai 2021
Widerspruchsverfahren beim JobCenter Essen

Sehr geehrte Frau Briicker,
vielen Dank fur lhre Anfrage vom 17. Mai 2021, die ich wie folgt beantworte:

1. Wie lange arbeiten die Mitarbeitenden des JobCenters im Durchschnitt
fir das JobCenter?

Die Frage kann nicht beantwortet werden, da eine Datenerhebung nicht
erfolgt.

2. Wie hoch ist der durchschnittliche Krankenstand der Mitarbeitenden
des JobCenters?

Die Gesundheitsquote des JobCenter verlduft im Jahresdurchschnitt der
Jahre 2018- 2020 immer analog der Quote der Gesamtverwaltung. Die
durchschnittliche Abweichung der Quote des JobCenter in Bezug auf die
Stadtverwaltung belief sich auf minus 0,62 Prozent.

3. Fiir wie viele Fille ist einfe Mitarbeiter/in des JobCenters im Durch-
schnitt zustandig?
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Bedarfsgemeinschaften mit bewilligtem Zeit-
raum 46.578
{Stichtag 01.05.2021)

Differenz
IST SOLL | (IST zum
SOLL)
Vollzeitdquivalente
Leistungsgewdhrung 265,26 277 -11,74
gesamt
Bedarfsgememschaften je 175.59 168 7.44
Vollzeitdquivalent gesamt

Welche Griinde sieht die Verwaltung in der hohen Fluktuation der Mit-
arbeiteniden des JobCenters?

Das Personal im Leistungsbereich des JobCenter setzt sich lberwiegend aus
jungen Mitarbeitenden zusammen. Vor allem die Neuzuginge/ Auszubil-
dende mochten ortsnah eingesetzt sein und haben noch keine Bindung zur
Stadt Essen/dem JobCenter aufgebaut.

Insbesondere die erheblichen Bedarfe innerhalb der Stadt Essen geben den
Mitarbeitenden die Gelegenheit, den Fachbereich zu wechsein.

Der Arbeitsmarkt bietet aktuell auch im 6ffentlichen Dienst die Moglich-
keit der beruflichen Verdnderung. Insbesondere im Ballungsraum Ruhrge-
biet ist der Arbeitsmarkt besonders aufnahmefahig.

Welche MaBinahmen werden getroffen, um Mitarbeitende beim JobCen-
ter zu halten?

Die Mitarbeitenden erhalten eine ausfihrliche Einarbeitung, die sowchl
standarisiert als auch individuell ablduft. Hierin enthalten sind u. a. diverse
Schulungen im Rahmen eines Onboardings speziell fiir den Leistungsbe-
reich.

Das JobCenter hat gemeinsam mit allen Mitarbeitenden ein Selbstver-
standnis entwickelt, um einen starkeren Zusammenhalt zu finden und die
Bindung zu starken. Im Rahmen dieses Seibstverstindnisses finden Teamse-
minare statt und es wurde ein Standortbudget eingefiihrt, damit jeder
Standort individuell eine gemeinsame Veranstaltung oder eine gemeinsame
Anschaffung tatigen kann. .

Das Selbstverstiandnis einzufiihren und zu leben ist ein anhaltender Pro-
zess. Die Mitarbeitenden bringen sich hierbei in verschiedenen Arbeits-
gruppen ein.

Die Organisation des JobCenter ist so aufgebaut, dass innerhalb aller Berei-
che Aufstiegsmdglichkeiten vorhanden sind.

Auch bei Neuorganisationen der Bereiche wird darauf geachtet, dass dieses
Prinzip gewahrt wird. Es ist geplant, den Leistungsbereich personell weiter
zu verstarken und weitere Aufstiegsmdglichkeiten zu schaffen.

Durch die GroBe und die Bedarfe des Fachbereichs gibt es keinen Fachbe-
reich bei der Stadtverwaltung, der gréBere Aufstiegsmdglichkeiten bietet.
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6. Wie werden Gesetzesdnderungen an die Mitarbeitenden des JobCenters
vermittelt?

Die Mitarbeitenden werden durch Veroffentlichungen und Schulungen re-
gelmaBig informiert.

7. Finden regelmaBige Schulungen fur die Mitarbeitenden des JobCeters
statt und wenn ja, in welchen Abstinden?

Jedes Jahr werden die Schulungsbedarfe gemeldet. Das Studieninstitut bie-
tet passgenaue Schulungen durch externe und interne Mitarbeitende an.
Die fachlichen Schulungsbedarfe werden jedes Jahr in regelmiBigen Ab-
stdnden und nach Bedarf angeboten, um bereits den neuen Mitarbeiten-
den die Mdaglichkeit des Wissenstransfers zu geben.

Das JobCenter hat einen prozentuellen Anteil an den Veranstaltungen- ge-
rechnet auf alle Veranstaltungen des Studieninstituts mit 10.000 Mitarbei-
tende der Stadtverwaltung- von rund 11%.

Hinzu kommen noch diverse externe Fortbildungen.

8. Waren oder sind Mitarbeitende des JobCenters in Kurzarbeit und wenn
ja, warum?

Nein, die Mitarbeitenden waren und sind nicht in Kurzarbeit.

Dieses Schreiben geht auch den anderen, im ASAGI vertretenden, Fraktionen zur
Kenntnisnahme zu.

Mit freunglichen GriBen
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